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Utalvanyhasznalati és Elfogadasi Szabalyzat

1. Bevezeto

Az OPTISOFT NYILVANOSAN MUKOD® RESZVENYTARSASAG kiilonb6zd utalvényok lgyvitelének
korszer(sitésére és az igénybevétel (munkavallalék, munkaltatdk és elfogaddk) megkonnyitésére
OPTI utalvanyt bocsat ki, mely magnes csikkal ellatott elektronikus utalvany. A forgalomba
hozott utalvanyok fajtai a kovetkez6:

e Hideg étkezési utalvany
Meleg étkezési utalvany
Iskolakezdési utalvany
Ajandék utalvany
Internet utalvany
Kultura utalvany

Az utalvany
e biztositja, hogy a munkavallald készpénzfizetés nélkil igénybe vehesse a juttatast.

e igazolja, hogy az utalvanybirtokos az igénybevételre jogosult.

e biztositja, hogy az utalvanybirtokos, az utalvany szamldjan nyilvantartott fedezetéhez az
igénybevétel helyén (elfogaddhely) elektronikus Uton barmikor hozzaférjen.

Hol hasznalhaté a OPTI utalvany?

Az OPTISOFT NyRt. szerzodést kot mindazokkal az Uzletekkel, elfogadohelyekkel, akik az adott
utalvany fajta(ka)t elfogadjak. Az elfogaddhelyet az (utalvanyok képével egyez6 formatumu)
kiragasztott matricaval jeloljik meg.

Az aktualis elfogado helyek listajat a www.optisoft.hu cimen tesszik kozzé.

2. Az elfogadas szabalyai
Alapvet6 elvek:
Az elfogaddhely csak az utalvanynak megfelel6 arukor vasarlasat biztositja, tehat:

e Hideg étkezési utalvany: kizardlag fogyasztasra kész élelmiszer vasarlasra jogosit.
e Meleg étkezési utalvany: kizardlag melegétel vasarlasra jogosit.
o Iskolakezdési utalvany: tankdnyv, taneszkéz, ruhazat.

e Ajandék utalvany: konyv, muszaki cikk, lakberendezés, ruhazat, vegyi aru, élelmiszer,
kozmetika, egészség, szabadidé.

o Internet utalvany: kizardlag internet elofizetés igénybevételére jogosit.

e Kultara utalvany bevalthatd kulturalis intézményekben (szinhazak, muzeumok) és
jegyirodaknal.

Az utalvany bevaltdsa a vasarlas értékével pontosan megegyezben torténik.

Az utalvany hasznalata soran az alabbi évintézkedéseket kérjik betartani:

e Az utalvanyt ovni kell minden mechanikai sértilést6l, mert az elfogaddhelyek hibas, sérilt
utalvanyt nem fogadnak el.

e Hasznalat soran ne tegye ki magneses tér hatasanak, mert ez esetben a magnes csikon
lévé adatok megsériilhetnek és az utalvany hasznalhatatlanna valik.

e Elvesztése esetén azonnal jelezze azt Ugyfélszolgalatunknak hétkdéznap 8-20 o6rdig a
06/1-814-9630-as telefonszamon illetve ezen id6szakon kiviil a Bankkartya Zrt.-nek
06/1-421-2299-es telefonszdmon, a bejelentés pillanatatdl a hasznalatot letiltjuk, ettdl a
pillanattdél a kartya nem hasznalhatd. A kartya potlasara a 8. pontban leirtak szerint kell
eljarni.
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3. Az utalvanyok atvétele, érvényessége

Az utalvanyt az Utalvanybirtokosnak vagy az OPTISOFT Részvénytarsasag munkatarsa
(megbizottja) kézbesiti atvételi lista aldiratasaval, vagy ajanlott killdeményként postai uton.

Az utalvany az atvételét koévetéen azonnal hasznalhatd. Az utalvany érvényessége 5 év, a
feltlintetett lejarati hd/év utolsé napja 24:00 6raig érvényes.

4. Az utalvany igénybevételének modja
e Az Utalvany kizarélag a megjeldlt elfogaddhelyeken hasznalhaté.

e A bevaltas értéke pontosan megegyezik a vasarlas értékével.
5. Az utalvannyal felhasznalhato fedezet 0sszege

Az utalvany mindenkor a Kartyabirtokos altal felhasznalhato fedezetet tartalmazza, mely fedezet
a Kartyabirtokos utalvany szamlajanak aktualis egyenlege.

A hasznalata soran a felhasznalhato utalvany érték, minden egyes igénybevétel elszamolasat
kévetden aktualizalasra kerdil.

6. Az utalvanyok egyenlegérol nyudjtott informaciok

Az utalvanybirtokos egyenlegének valtozasarodl, forgalmainak torténetérdl és alapadatairdl
dijmentesen tajékoztatast kap az ugyfélszolgalat 06/1-814-9630 telefonszaman, valamint a
www.optisoft.hu web oldalon keresztilt tortént regisztracié utan. Az e-mail cime megadasaval
minden tranzakciérodl, terhelésrdl és jovairasrol egyarant értesitést kuldunk.

7. Az Utalvanybirtokos teendoi kiilonb6zo6 hibajelzések esetén

a. »Az utalvany megsériilt” Gzenet érkezik

Uj OPTI utalvany igénylése az ,,Opti utalvany igényl6 lapon”
b. ,Elutasitott tranzakcié” (zenet érkezik
Nincs kell6 fedezet a vasarlas elszamoldsara, vagy a terminal még nincs felkészitve az OPTI
utalvanyok elfogadasara.

c. ,Hibas utalvany” (zenet érkezik
Olyan utalvanyt kivannak beolvastatni, amelyet, az ezt megel6z6 hasznalata soran korabban
vettek ki a leolvas6 berendezésbdl, mint ahogy a program a feladatat befejezte volna.

d. ,Nem elfogadhaté utalvany” (zenet érkezik
Olyan utalvanyt kivannak beolvastatni, amelyet az adott elfogadéhely nem fogad el.

8. Utalvany hasznalata és dija

Ha az Utalvanybirtokos elvesztette az utalvanyt, azt a lehet6 legkorabbi id6pontban le kell tiltani,
hogy illetéktelen ne hasznalhassa.

A letiltdst az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje 08:00-20:00 alatt annak telefonszaman (06/1-
814-9630)vagy éjjel nappal a Bankkartya Zrt. 06/1-421-2299-es telefonszaman kell jelezni.

Az Ugyfélszolgalat a bejelent6é személyének azonositasa érdekében kulénb6z4é személyes
adatokat kér, mellyel egyértelmlen azonosithatd az utalvanybirtokos személye. Az adott
valaszok alapjan dont a letiltas elfogadasardl vagy elutasitdasarol. A letiltast egyszerisiti az
utalvdnyszam ismerete, ezért tandcsos az utalvanyszamot valahol feljegyezni.
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A letiltott utalvanyt a késGbbiekben hasznalni nem lehet, ezért (j utalvanyért az OPTISOFT
Részvénytarsasaghoz kell fordulni. Az (j utalvany koéltsége az utalvanybirtokost terheli.

A letiltds utdn megtaldlt utalvanyt biztonsagi okbdl nem lehet Ujra aktivizalni, mindenképpen Uj
utalvanyt kell igényelni. Az Uj utalvanyon rendelkezésre all a kézponti fedezetben lév6 egyenleg.
Az utalvanybirtokost 1000,- Ft+AFA kartyadij terheli az alabbi esetekben:

o Uj kartya, valamint tarskartya igénylésekor

e rendes (5 éven bellli) elhasznaldédasi idén bellli utalvanycseréje miatt (pl. elvesztés,
ellopas, rossz tarolas miatti elhasznalddas, stb.),

e utalvanybirtokos névvaltozas miatti kartyacseréje esetén,

Az adott felhasznalé minden tovabbi (azaz eltérd felhasznalasi célu) elsé OPTI elektronikus
utalvanya utdn 500 Ft+Afa/ utalvany dij terheli.

A fenti esetekben az ,Opti utalvany igényldlapot” kell hasznalni, mely letéltheté a
www.optisoft.hu honlaprol. Az utalvanyrendelés koltségei az utalvanybirtokost terhelik, ezek a
koltségek kiegyenlithetOk banki utalassal az OTP Bank 11705008-29904697 szamu bankszamlara
javara.

9. Cimek, telefonszamok

OPTISOFT Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag

Székhely cime: 1025 Budapest, Nagybanyai at 92
Levelezési cime: 1519, Budapest, Pf. 562.

Telefon: (06-1) 814-9630

Fax: (06-1) 248-2519

e-mail cime: info@optisoft.hu

Internet cim: www.optisoft.hu
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10. Meghatarozasok

Biztonsagi elemek:

- Plasztik utalvany

- Kartyabitokos név

- Egyedi azonosit6 szam
- Lejarati id6

- Magnescsik

- Aldiras csik

- Optisoft Logd

Azonosité szam

Minden utalvanyon 16 jegyUl kartyaszam van.

(Elhelyezés kartya bal alsé oldalan.)

1-6 karakter az Optisoft Rt. azonositéja: 610107

7-8 karakter az utalvany azonosito: pl. 02 meleg étkezési utalvany
9-15 karakter novekvd egyedi sorszam

16. karakter cdv ellen6rz6é szam.

Utalvanybirtokos
Azon természetes személy, aki munkaltatojatdl az utalvanyt kapja.
(Elhelyezés bal also oldal kartyaszam felett, max: 26 karakter, spacel egyutt.)

Opti utalvany
Az Optisoft NyRt. altal sajat emblémaval ellatott, egyedileg megkllonboztetett plasztik, amely
hordozza az utalvanyra, a birtokosara, azonosité szamra és lejarati idore vonatkozé adatokat.

Elfogaddhely
Ahol a Hideg étkezési, Meleg étkezési, Ajandék, Iskolakezdési utalvany elfogadasara
vonatkozoan kllon szerzG6dés jon létre.

Bizonylat
Az Elfogaddhelyen az utalvanybirtokos rendelkezésére bocsatott Tranzakcié lebonyolitasat igazold
dokumentum.

Csereutalvany
A lejart utalvany helyébe |1ép6, az Optisoft NyRt. altal automatikusan abban az esetben legyartott
utalvany, amennyiben az utalvanyhoz tartozé kozponti fedezet egyenleggel rendelkezik.

Vasarlasi limit
A vasarlas maximum értéke a fedezeten lévl egyenleg.

PIN kod (Personal Identification Number)
Az utalvanyhoz nem tartozik PIN azonosito.

Lejarati datum

Az utalvany el6lapjan megtaldlhaté datum amely hénap/év bontdsban (az évszam utols6é két
szamjegye) keril feltiintetésre. (pl. 02/08= 2008. februar utolsé napjan lejar6é utalvany). Az
utalvany a feltlintetett honap utolsé napjanak éjféléig érvényes.

Optisoft NyRt. 6/6



