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A human tényezd kezelésén is mulik az uj kartyak sikere

Mind a SZEP, mind az Erzsébet-kartya fejlesztésénél figyelembe kell venni a kozonség
igényeit, figyelmeztet a rendszerekben jartas Optisoft

2012. januar 12. — A tavalyi év gyokeres valtozasokat hozott a hazai béren kiviili juttatasok
rendszerében. Az ujfajta szolgaltatasok egy része 2012. januar 1-t6l érhet6 el a munkaltatdk és
munkavallalok részére. A kafetéria- és kartyas rendszerek terén szerzett tapasztalatok azt
igazoljak, hogy néhany aspektus figyelmen kiviil hagydsa alapjaiban kockaztatja az uj rendszerek
sikerét.

A régi szokasok nehezen halnak — ezt minden rendszerszintl Ujitds bevezetésekor figyelembe kell
venni. Amennyiben a kormanyzat nem figyel oda a praktikus aprdsagokra, akkor jocskan elhizédhat
az Uj kafetéria-elemek elterjedése, holott az azokkal elérni kivant kodzpolitikai és megtakaritasi
célokméltanyolanddak, vélik a t6zsdén is jegyzett Optisoft Szamitastechnikai Nyrt. szakemberei.

Hidba szolgaljak maradéktalanul az tgyfelek érdekeit, a régi rendszerek helyébe 1ép6 Uj béren kiviili
juttatdsi formdk pusztan Ujszerlségik miatt is sokakat elriaszthatnak attél, hogy éljenek a felkinalt
lehetGségekkel. A Széchenyi Pihen6kartya és az Erzsébet-utalvany a mar megszokott funkcidkat
kindlja a felhasznaléknak egy ujragondolt, modernebb, atlathatébb kontosben. Ugyanakkor
feltétlenill érdemes végiggondolni azokat a kérdéseket, amelyek felmeriilhetnek Ggy a munkaltaték,
mint a munkavallalok részérdl.

Kérdésem van, hova fordulhatok?

Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a béren kiviili juttatdsok megreformalt rendszerének sikere
els6sorban attdl fligg, hogy a munkaltaték és a munkavallalok milyen hamar sajatitjak el annak
hasznalatat. Még ha ezek elvben nem is feltétlenil kiilonbdznek az eddigi utalvanyos és kartyds
rendszerektdl, akkor is tucatnyi kérdés meriilhet fel a hasznaldkban. Mar az maga is értékes
informacid lehet, hogy a hasznalat nem tér el az eddig megszokottdl, rdaddsul lehetnek olyanok, akik
Uj célcsoportként lépnek be, és eddig nem hasznaltak ilyet. , A bizalom kialakitasanak és erésitésének
alapvet6 eszkoze kell legyen egy felkészilt, megfelel6en széles idGtartomanyban elérhetd
Ugyfélszolgalat, vagy ugy nevezett call-center, amelyen keresztil az érdekl6dé munkaltatok,
munkavallalék és az elfogaddhelyek is konnyen megkaphatjak a valaszt a rendszerek induldsakor
felmeriil6 kérdéseikre” — mondja Semerédy Péter, az Optisoft Nyrt. igazgatdtandcsanak elndke.
Kilonosen fontos ez jelen esetben azért, mert a mar megszokott papiralapu rendszereket valté
elektronikus és kartyds megolddsok a tapasztalatok alapjan még mindig nehezen taldlnak utat
maguknak a tarsadalom egyes rétegeihez.

Akkor ez most bankszamla?

A kartyas alapu kafetéria-rendszerek — habar ezt a béren kivili juttatdsban részesil6k nem minden
esetben tudjdk — nem a bankszdmla mdkodési elve alapjan latjdk el feladatukat. A
kedvezményezettek nevén elhelyezett O0sszeg nem kamatozik, de cserébe nincsenek szamla- és
kartyakoltségek sem. , A kafetéria-szamla nem klasszikus vagyonelem, habar sok tekintetben ugy
viselkedik. Olyan klasszikus bankszamlamdveletek, mint a lekotés, vagy a hozam nem értelmezhet6
esetlikben, viszont koltségek sem terhelik a munkavallalét. Nem blintetik az 6sszeg azonnali
elkoltését, de nem is 6sztondznek a takarékoskodasra, nem ez a cél” — mondja Semerédy Péter.
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Az Optisoft becslése szerint kozel 1 millidrd forintot spdrolhat az dllam, ha idejekoran kartyas alapra
tereli az utalvdnyok rendszerét. Az elGallitds, az elszamolas, a szallitas és sok egyéb anyagi, illetve
human koltség meril fel a papirutalvdnyokndl. Mindazonaltal tagadhatatlan elénye az
utalvanyoknak, hogy a felhaszndld mindig pontosan tudta, hogy mekkora o6sszeg all még
rendelkezésére, hiszen latja a céduldkat a tarcajdban. Ez a kartyas megolddsok esetében alapvetden
valtozik meg. Eppen ezért kiemelten fontos, hogy a munkavallalé pontosan nyomon tudja kdvetni
kiilonb6z6 egyenlegeit. , Az egyenlegek lekérdezhetGsége alapvetd fontossagl. Ma mar szinte
mindenhol elérhet6 az internet, ezért egy online egyenleglekérdezd feliilet kialakitdsa
nélkilozhetetlen egy sikeres rendszer miikodtetéséhez. Ugyan kicsit koltségesebb megoldas, de a
vasarlas utani vagy akar heti egy alkalommal kildott egyenlegkozIl6 sms-szolgdltatasok is alkalmasak
a feladatra. A lényeg, hogy az lgyfél szinte barmikor meg tudja nézni, mekkora felhasznalhaté
Osszegkeret all még rendelkezésére.” — hivja fel a figyelmet az Optisoft NYrt. vezetGje. Semerédy ezt
a helyzetet a kilencvenes évekhez hasonlitotta: ,amikor a nagy foglalkoztaték a havi béreket
készpénzes fizetés helyett folydszamlakra kezdték el utalni, akkor is kezelendé ellenreakcid volt a
munkavallalék részérél, hogy nem tudjak kovetni egyenlegiket, illetve kartyahaszndlatra kotelezik
Gket.” Az Optisoft szerint a siker azon is mulik, hogy ezeket a panaszokat — még ha banalisan hangzik
is — ne soporje a szényeg ald, hanem atmenetileg kezelje az lizemeltet6, mert ez alapjaiban
kocaztatna a kdrtyak iranti bizalmat.
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Az egészségigyi és mds humdncéld informatikai rendszereket fejleszté és (lizemeltet6 OPTISOFT
Szamitdstechnikai, Pénztdrszolgdltato, Kényvelé és Oktaté Nyrt. a hazai nagy- és kézépvdllalati
igyfélkér humdnpolitikai feladatainak kéltségoptimalizacidjahoz kindl hatékony megolddsokat
modern informatikai szolgdltatdsain keresztiil. A vdllalat csucstechnoldgidt képvisel6 kdrtyaalapu
rendszerei révén biztositja ligyfeleinek a versenyképes motivdcios és jutalmazdsi rendszerek kiépitését
és fenntartdsdt. A tdrsasdg f6 versenyel6nyét a kettls-szintii bankrendszer kiépitése sordn
megszerzett infrastrukturdlis tervezési, tranzakcios, és biztonsdgtechnikai gyakorlat jelenti. A tébbek
kézt az els6 magyarorszdgi bankkdrtya piaci bevezetésében kiemelkedd szerepet vdllalo OPTISOFT
munkatdrsak évtizedes tapasztalatait hasznositva, kiemelkedd precizitdssal, szabdlyozottsdggal, és
megbizhatosdggal alakitia ki szolgdltatdsi termékeit ligyfelei szadmdra. A vdllalat az 1S0:9001
mindségirdnyitdsi mindsités mellett a pénziigyi szolgdltatdi ipardgban ritka 15S0:27001-es
informdciobiztonsdgi mindsitést is megszerezte, ezzel is jelezve elkGtelezettségét a mintegy szdzezres
tgyféldallomdny adatainak kiemelt védelme mellett. A mintegy 1 milliard Ft sajat tékéji tdrsasdg
jelenleg magyar csalddi tulajdonban van, részvényei a Budapesti Ertéktézsdére is be vannak vezetve.
www.optisoft.hu



